OBCHODNi PODMINKY PRO TVORBU WEBOVYCH PREZENTACI
obchodni spole¢nosti HyperMedia, a.s. se sidlem Praha 4-Nusle, Doudlebska 1699/5, PSC 140 00

I. DEFINICE / VYKLADOVA PRAVIDLA

1.1 Pro ucel téchto obchodnich podminek maji nasledujici vyrazy
psané s velkym pocate¢nim pismenem

nize uvedeny vyznam:
1.1.1 VOP se rozumi tyto obchodni podminky;

1.1.2 Poskytovatelem se rozumi obchodni spole¢nost zalozena
a existujici podle prava Ceské republiky HyperMedia, a.s.,
IC: 27251748, se sidlem Praha 4-Nusle, Doudlebska 1699/5,
PSC 140 00, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 180770, ktera v
rdmci své podnikatelské Cinnosti uzaviela s Objednatelem
Smlouvu;

1.1.3 Objednatelem se rozumi treti osoba, ktera uzavrela s
Poskytovatelem Smlouvu;

1.1.4 Smlouvou se rozumi smlouva o Uplatném poskytnuti
sluzeb, kterou se Poskytovatel zavazuje (i) Objednateli vytvorit
Objednatelem Zvolené Reseni z nabidky Poskytovatele a
(ii) nasledné, po zaplaceni Ceny, zacne realizovat tvorbu
daného reseni Objednatele, a Objednatel se zavazuje zaplatit
sjednanou Cenu;

1.1.5 Smluvni stranou se rozumi Poskytovatel a Objednatel
nebo kdokoli z nich;

1.1.6 Zvolenym reSenim se rozumi Webova Prezentace
(internetové stranky), Mobilni aplikace, Facebook aplikace a
dalsi Re$eni z nabidky Poskytovatele vytvorené na zakladé
objednavky Objednatele dle téchto VOP.

1.1.7 Webovou prezentaci se rozumi internetové stranky
prezentujici zajmy zdkaznika, vytvorené na zakladé
objednavky Objednatele dle téchto VOP. Soucasti webové
prezentace mohou byt dalsi aplikace typu b2b/b2c feseni
(eshop), CMS, CRM systémy, rezervacni formuldr, napojenina
platebni systémy, dotaznikové systémy, intranet, vytvoreni a
zprovoznéni pozadovanych emaild apod.

1.1.8 Mobilni aplikaci se rozumi aplikace pro Objednatelem
zvolenou mobilni platformu prezentujici zajmy zdkaznika,
vytvorené na zdkladé objednavky Objednatele dle téchto
VOP;

1.1.9 Facebook aplikaci se rozumi aplikace pro Facebook
rozhrani prezentujici zajmy zakaznika, vytvorené na zakladé
objednavky Objednatele dle téchto VOP;.

1.1.10 Cenou se rozumi Uplata za realizaci feseni ¢i poskytnuti
sluZeb jejiz vyse je uvedena ve Smlouvé. Nevyplyva-li z téchto
VOP jinak, rozumi se Cenou i DPH v zékonné vysi.

1.2 Jestlize kontext nevyzaduje jinak, pak v téchto VOP

1.2.1 odkazy na ,,clanky” budou vykladany jako odkazy na
¢lanky téchto VOP;

1.2.2 odkazy na jakykoli zdkon, pravni predpis nebo
ustanoveni pravniho predpisu budou vyklddany jako odkaz
na tentyz zakon, pravni predpis nebo ustanoveni pravniho
predpisu tak, jak pfipadné tyto budou pribézné doplnény,
ménény, rozsifeny nebo znovu pfijaty;

1.2.3 odkazy na ,dny“ znamenaji odkazy na kalendarni dny;
1.2.4 odkazy na ,,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli
den, kromé soboty, nedéle a dn(, na néz

pripada statni svatek podle platnych pravnich predpist Ceské
republiky;

1.2.5 pojmy definované v téchto VOP v mnozném cisle maji
shodny vyznam i v jednotném Cisle, a naopak.

1.3 Nadpisy uzivané v téchto VOP se vkladaji pouze pro prehlednost a
pri vykladu téchto VOP nebudou brany v Gvahu.

Il. OBECNE

1.1 Témito VOP se fidi pravni vztahy mezi Poskytovatelem a
Objednatelem zaloZené Smlouvou. Otdzky neupravené témito VOP
a Smlouvou se fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

11.2 Pfipadna odchylna ujednani obsazena ve Smlouvé maji prednost
pred znénim téchto VOP.

11.3 Je-li Smluvnimi stranami odkdzano na aplikaci téchto VOP,
maji tyto VOP prednost pred pripadnymi obchodnimi podminkami
Objednatele.

11.4 Smlouva muiZe byt uzaviena (i) ve formé jedné listiny obsahujici
shodny projev vile Smluvnich stran s podpisy obou Smluvnich stran
nebo (ii) formou nabidky a jeji akceptace. V pripadé, Ze Smlouva byla
uzaviena v pisemné formé, je mozné ji zménit nebo doplnit pouze
formou pisemného ujednani.

Ill. BLIZSi VYMEZENi PRAV A POVINNOSTI

L1 Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje vytvorit
Objednatelem Zvolené Reseni, a to do doby ve Smlouvé sjednané.
Pokud neni termin ve Smlouvé sjednan, fidi se Poskytovatel
orientacnim harmonogramem realizace dila uvedeném v pfrislusné
Nabidce poskytnuté Objednateli pred uzavienim prislusné Smlouvy.

111.2 Uzavienim Smlouvy se Objednatel zavazuje predat Poskytovateli
veskeré podklady pro vytvoreni Zvoleného Re$eni v terminu
uvedeném ve Smlouvé. Pokud termin neni ve Smlouvé sjednan, je
Objednatel povinen podklady poskytnout v co moznd nejkratsim
Case, maximalné vsak do triceti (30) pracovnich dni ode dne podpisu
smlouvy.

111.3 Uzavienim Smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Cenu ve
Ih(té splatnosti uvedené ve Smlouvé.

4 Na vyzvu Poskytovatele se Objednatel zavazuje provést
obsahovou a formalni (vizudlni) kontrolu a pripadnou Upravu
Zvoleného Reseni pred jejim spusténim do provozu.

111.5 Zaplacenim Ceny se Poskytovatel zavazuje vytvorit Objednatelem
Zvolené Reseni ve lhité sjednané ve Smlouvé.

111.6 Objednatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze Poskytovatel
neposkytne pfistup ke zdrojovym kédim Reseni Objednateli, nebot
by zdsahem Objednatele mohlo dojit k poruseni autorskych ¢i jinych
prav Poskytovatele k nékterym castem ReSeni, nebo k poruseni
autorskych ¢i jinych prav tfeti osoby k nékterym &astem Resen.
Objednatel si je védom, Ze Poskytovatel nese zodpovédnost za
funk&nost Reseni jako celku a tato by byla timto dotéena.

IV. CENA
IV.1 Vy3e Ceny je uvedena ve Smlouvé.

IV.2 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, nezahrnuje ¢astka uvedena ve
Smlouvé jako Cena DPH v zakonné vysi.

IV.3 Poskytovatel je opravnén a zdroven povinen jednostranné zménit
vysi Ceny pouze v dlsledku zmény vyse zédkonné sazby DPH, pfipadné
v disledku dalsich poZadavkd Objednatele na Zvolené Reseni, které
nebyly soucasti plvodni Nabidky a vedou k tzv. vicepracim.

IV.4 Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, hradi se Cena bezhotovostnim
zplsobem jednorazové.

IV.5 Veskeré platby jsou uskutecnény dnem zaplaceni v hotovosti
nebo dnem jejich pfipsani na bankovni uUcet Poskytovatele. Po

uhrazeni Ceny je Poskytovatel povinen vystavit Objednateli dafiovy
doklad.

IV.6 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Cena zahrnuje veskeré



naklady Poskytovatele spojené s vytvoienim Zvoleného Reseni.

IV.7 Objednatel neni opravnén provést jednostranny zdpocet své
pohledavky proti pohledavce Poskytovatele na zaplaceni Ceny.

IV.8 Je-li Cena dle Smlouvy hrazena formou splatek (postupné),
pouZiji se predchozi ujednani obsazena v tomto ¢lanku pfimérené.

V. JINE POVINNOSTI OBJEDNATELE

V.1 Objednatel je povinen zajistit, aby
V.1.1 Zvolené Reseni bylo v souladu s pravnim fddem Ceské
republiky a / nebo mezindrodnimi smlouvami, kterymi je
Ceska republika vazana,
V.1.2 Zvolené Redeni nebylo v rozporu s dobrymi mravy,
etickymi pravidly a / nebo aby nenaru$ovala vefejny poradek,
V.1.3 Zvolenym Redenim nebyla porudena prava tretich
osob, zejména, nikoli vSak vylu¢né, prava autorska, prava z
ochrannych znamek nebo jina prdva, jez jsou predmétem
ochrany primyslového nebo dusevniho vlastnictvi, a na
vyzvu Poskytovatele tuto skutecnost doloZit,

V.1.4 nosi¢ dat obsahujici Zvolené Reseni byl v souladu s
technickymi poZzadavky Poskytovatele,

V.1.5 mno#stvi dat Zvoleného Reseni bylo v souladu
technickymi a kapacitnimi poZzadavky Poskytovatele,

V.1.6 veskeré podklady Objednatele predavané Poskytovateli
dle ¢l. 1.2 VOP, byly v souladu s

technickymi pozadavky Poskytovatele.

V.1.7 obsah a forma Zvoleného Redeni nebylo v rozporu
s opravnénymi zajmy Poskytovatele, zejména, nikoli vSak
vyluéné, aby Zvolené Reeni nepodporovalo ¢i neodkazovalo
na jakykoli subjekt, ktery je pfimym nebo nepfimym
konkurentem Poskytovatele.

VI. NASLEDKY PORUSENi SMLUVNICH POVINNOSTI

VI.1 Porusi-li Objednatel svij zavazek uhradit Cenu, kterd ma byt dle
Smlouvy uhrazena jednorazove, radné a vcas,

VI.1.1 neni Poskytovatel povinen vytvorit Objednatelem
Zvolené Redeni,

VI.1.2 je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit 50% z
Ceny jako odménu za marnou rezervaci vyrobni kapacity.

VI.2 Porusi-li Objednatel svij zavazek uhradit Cenu, kterd ma byt dle
Smlouvy hrazena ve splatkach nebo

po castech, fadné a vcas, pouzije se ¢lanek VI.1 VOP pfimérené, tj.
VI.2.1 Poskytovatel je opravnén ukonclit prace spojené

s tvorbou, vyvojem ¢&i optimalizaci Zvoleného Regeni
Objednatelem,

VI.2.2 je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit 50%
ze zbyvajici (neuhrazené) Casti Ceny resp. ze zbyvajicich
(neuhrazenych) splatek Ceny jako odménu za marnou
rezervaci vyrobni kapacity.

VI.3 Porusi-li Objednatel kteroukoli ze svych povinnosti dle ¢l. V.
VOP, pak v pfipadé, Ze poruseni této povinnosti vyjde najevo pred
realizaci Zvoleného Redenti,
VI.3.1 neni Poskytovatel povinen na Zvolené Reseni nadéle
pro Objednatele rezervovat vyrobni kapacity,

VI.3.2 je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit 50% z
Ceny jako odménu za marnou rezervaci vyrobni kapacity.

VI.4 Porusi-li Objednatel kteroukoli ze svych povinnosti dle ¢l. V.
VOP, pak v pripadé, Ze poruseni této povinnosti vyjde najevo aZ po
realizaci Zvoleného Redeni,

VI.4.1 je Poskytovatel opravnén ukoncit prace spojené
s tvorbou, vyvojem ¢&i optimalizaci Zvoleného Redeni
Objednatelem,

VI.4.2 neni dotCen ndrok Poskytovatele na Uhradu Ceny v
celé vysi.
VI.5 Porusi-li Objednatel svou povinnost dle ¢l. 111.2 VOP,

VI.5.1 neni Poskytovatel povinen na Zvolené Redeni nadéle
pro Objednatele rezervovat vyrobni kapacity,

VI.5.2 je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit 50% z
Ceny jako odménu za marnou rezervaci vyrobni kapacity.

VIl. ODPOVEDNOST Z PRODLENI

VII.1 Octne-li se Objednatel v prodleni s provedenim jakékoli platby
dle Smlouvy a / nebo VOP, zavazuje se

VII.1.1 zaplatit urok z prodleni v zdkonné vysi,

VII.1.2 nahradit Poskytovateli vzniklou Skodu, zejména, nikoli
vsak vylucné, veskeré ndaklady spojené s mimosoudnim,
jakoz i se soudnim vymahdanim pohledavky.

VIIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

VIII.1 Pokud se Objednatel dopusti poruseni Smlouvy a / nebo VOP,
ma Poskytovatel narok na nahradu Skody v souladu a za podminek
stanovenych pfislusnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

VIIl.2 Objednatel je povinen si pocinat tak, aby predesel vzniku
Skody, resp. aby vznik Skody odvratil, popf. aby ji zmirnil.

IX. ODPOVEDNOST ZA VADY

IX.1 Poskytovatel je odpovédny za obsahové nebo formalni
vady Zvoleného Re$eni. To neplati, pokud se jednd o vadu, na
kterou Objednatel pfi kontrole provadéné dle ¢l. 11l.4 VOP mohl
Poskytovatele upozornit, a neupozornil na ni.

IX.2 Naroky z odpovédnosti za vady je Objednatel povinen uplatnit
u Poskytovatele pisemné, a to nejpozdéji ve |haté ¢trnacti (14) dnd
ode dne, kdy vadu zjistil nebo mohl zjistit.

IX.3 Poskytovatel se zavazuje o uplatnénych narocich z odpovédnosti
za vady rozhodnout ve |huteé tficeti (30) dnli ode dne, kdy Objednatel
naroky z odpovédnosti za vady uplatnil.

IX.4 V pripadé, kdy Objednatel pozada Poskytovatele o odstranéni
vady Zvoleného Reseni a kdy Poskytovatel na zakladé takové
Zadosti zjisti, Ze pricina vzniku vady spociva na strané Objednatele,
zavazuje se Objednatel nahradit Poskytovateli veskeré ndklady
spojené se zjisténim, jakoZ i pfipadnym odstranénim vady, pticemz
pro takové pripady bere Objednatel na védomi, Zze naklady na praci
Poskytovatele Cini 1.000,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu
prace.

IX.5 V pripadé, kdy Objednatel pozada Poskytovatele o odstranéni
vady Zvoleného Re$eni a kdy Poskytovatel na zakladé takové 7adosti
zjisti, Ze pricina vzniku vady spociva na strané Poskytovatele, zavazuje
se Poskytovatel neprodlené odstranit tuto zavadu na vlastni naklady.

IX.6 V piipadé, kdy rddné zobrazeni Zvoleného Reeni je zavislé na
neménnosti technickych parametrd ze strany Objednatele a / nebo
jeho obchodnich partnerd, zavazuje se Objednatel, nejpozdéji pét
(5) pracovnich dnl pfedem pisemné informovat Poskytovatele o
planované zméné takovych technickych parametrd. V opacném
pfipadé nenese Poskytovatel odpovédnost za vadné zobrazeni
Zvoleného Redeni.

IX.7 V ostatnim se pfi uplatiiovani narokd z odpovédnosti za vady
postupuje dle pfislusnych pravnich predpisu.



X. ODPOVEDNOST ZA OBSAH ZVOLENEHO RESENi /
STATISTICKE UDAJE

X.1Objednatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze Poskytovatel
neni odpovédny za obsah Zvoleného Reseni. Proto, pokud by tieti
osoba uplatnila v této souvislosti jakdkoli prava vici Poskytovateli,
zavazuje se Objednatel bez zbytecného odkladu takova préava treti
osoby uspokojit.

X.2 Pro uréeni mnoizstvi provedenych Proklikd, pokud nebude
ve Smlouvé uvedeno jinak, se Smluvni strany dohodly, Ze budou
vychazet ze statistickych udajd Poskytovatele.

XI. ODDELITELNOST

XI.1 V pfipadé nelcinnosti nebo neplatnosti nékterého ustanoveni
téchto VOP plati pravni Uprava, kterd se co moznd nejvice blizi
neucinnému nebo neplatnému ustanoveni. Neucinnost nebo
neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP se netyka ucinnosti
resp. platnosti zbyvajicich ustanoveni.

XIl. VZDANi SE PRAVA

XIl.1 Zadné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava
vyplyvajiciho ze Smlouvy a / nebo VOP nebude pfedstavovat ani se
nebude vykladat jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude
ucinéno pisemné opravnénou osobou jednajici za pfislusnou Smluvni
stranu nebo jejim jménem. Vzdani se nékterého naroku nebo prava

vyplyvajiciho ze Smlouvy a / nebo VOP nebude vykladéno jako vzdani
se jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Zadné prodlouzeni Ihiity ke
splnéni povinnosti nebo jiného Ukonu predpokladaného Smlouvou
a / nebo VOP nebude vykladéno jako prodlouzeni Ihaty ke splnéni
jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného ukonu predpokladaného
Smlouvou a / nebo VOP.

XIll. ZAVERECNA UJEDNANI

Xlll.1 Objednatel vyslovuje souhlas se zafazenim jeho udajl
uvedenych ve Smlouvé do marketingové databaze Poskytovatele. Tyto
udaje mohou byt pouzity k nabidce produkt( a sluzeb Poskytovatele.
Objednatel vyslovuje souhlas se zasilanim informacnich maild popf.
letdkd o sluzbach nabizenych Poskytovatelem a o podminkach, za
kterych jsou Poskytovatelem nabizeny.

X111.2 Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1.7.2011



