OBCHODNI PODMINKY HYPERODVOZ K 2016
obchodni spoleénosti HyperMedia, a.s. se sidlem Praha 4 - Nusle, Doudlebska 1699/5, PSC 140 00

DEFINICE / VYKLADOVA PRAVIDLA

Pro ucel téchto obchodnich podminek maji
nasledujici vyrazy psané s velkym pocatecnim
pismenem nize uvedeny vyznam:

1.1.1 VOP se rozumi tyto obchodni podminky;

1.1.2 Zprostfedkovatelem se rozumi obchodni
spole¢nost zaloZzena a existujici podle prava
Ceské republky HyperMedia, a.s., IC:
27251748, se sidlem Praha 4 - Nusle,
Doudlebska 1699/5, PSC 140 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera je
Provozovatelem Webového portalu;

1.1.3 Kupujicim se rozumi tfeti osoba, ktera uzaviela
se Zprostfedkovatelem Smlouvu, a kterd ma
zajem prostfednictvim ¢innosti
Zprostfedkovatele koupit od tfeti osoby
(Prodavajiciho) zbozi;

1.1.4 Prodavajicim se rozumi tfeti osoba, ktera
prostfednictvim  Webového portalu nabizi
k prodeji své zbozi a na zakladé CcCinnosti
Zprostfedkovatel uzavie s Kupujicim ohledné
nabizeného zbozi Kupni smlouvu;

1.1.5 Smlouvou se rozumi smlouva o
zprostfedkovani koupé zbozi, kterou se (i)
Zprostfedkovatel zavazuje
(a) vyvijet Cinnost sméfujici k tomu, aby mél

Kupujici pfilezitost uzavfit s Prodavajicim
Kupni smlouvu,

a kterou se (ii) Kupujici zavazuje
(a) zaplatit Kupni cenu Prodavajicimu;
K uzavieni Smlouvy dojde v okamziku, kdy
Kupujici vramci webového rozhrani na
Webovém portalu u konkrétni Inzerce zvoli
moznost zakoupeni zboZi.

1.1.6 Smluvni stranou se rozumi Zprostfedkovatel a
Kupujici nebo kdokoli z nich;

1.1.7 Doru€enim se rozumi predani zakoupeného
zbozi Zprostfedkovatelem Kupujicimu, a to (i)
osobnim vyzvednutim na adrese skladu
Zprostfedkovatele, nebo (i)  doruc¢enim
zakoupeného zboZi od kuryrni &i zasilkové
sluzby, kterda zbozZi doru¢i Kupujicimu na
naklady Kupujiciho, nebo (i) doru¢enim
zakoupeného zbozi Zprostfedkovatelem
Kupujicimu na naklady Kupujiciho.

1.1.8 Uzivatelskym pfistupem se rozumi pfistup
Kupujiciho do  administraniho  systému
Webového portdlu umozZiujici Kupujicimu
sledovat pozici zakoupeného zbozi; Uzivatelsky
pFistup je mozny pouze na zakladé pfidélenych
PFistupovych udaju;

1.1.9 Pristupovymi Udaji se rozumi uzivatelské jméno
a/ nebo heslo a / nebo jiny udaj nezbytny pro
pfistup do administracniho systému Webového
portalu pridéleny Zprosttedkovatelem
Kupujicimu;

1.1.10Kupni_smlouvou se rozumi kupni smlouva o
prodeji  zbozi  nabizeného  Prodavajicim
prostfednictvim Webového portalu, ktera bude
uzaviena na zakladé pfijeti nabidky ke koupi
zbozi Kupujicim, zakladni nalezitosti Kupni
smlouvy jsou stanoveny témito VOP, Smlouvou
a obsahem Inzerce. Pfijetim téchto VOP
Kupujici zmocriuje Zprostfedkovatele k tomu,
aby jménem Kupujiciho a na ucet Kupujiciho
uzaviel s Prodavajicim Kupni smlouvu, a aby
pfijal Kupni cenu od Kupujiciho a predal ji
Prodavajicimu. Nebude-li dale ve VOP
stanoveno jinak, dojde kuzavieni Kupni
smlouvy okamzikem pfijeti nabidky ke koupi
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zbozi ze strany Kupujiciho a zaroven uhradou
Kupni ceny Zprostifedkovateli;

I.1.11Inzerci se rozumi obrazové, textové,
kombinované nebo jiné sdéleni Prodavajiciho
obsahujici konkrétni nabidku zbozi
prodavaného Prodavajicim adresovanou
urcitému, popf. neurcitému okruhu tfetich osob,
véetné podrobného popisu zbozi a informaci o
ném, ceny a pfipadnych jinych podminek;

1.1.12Webovym portalem se rozumi webovy portal
provozovany Zprostredkovatelem na
internetové adrese (URL)
http://www.hyperodvoz.cz,
pokud neni jinde vtéchto VOP ¢&i v nadpisu
jednotlivého ¢lanku konkrétni webovy portal
blize specifikovan;

I.1.13 Administraci Inzerce se rozumi (i) vkladani
Inzerce na Webovy portal nebo (i) jeji
aktualizace;

1.1.14 Kupni cenou se rozumi kupni cena, za kterou
Kupujici koupi zbozi nabizené Prodavajicim na
Webovém portalu, a ktera je uvedena u zbozZi
v ramci Inzerce;

Jestlize kontext nevyzaduije jinak, pak v téchto VOP

I.2.1 odkazy na ,¢Elanky” budou vykladany jako
odkazy na ¢lanky téchto VOP;

1.2.2 odkazy na jakykoli zakon, pravni predpis nebo
ustanoveni pravniho pfedpisu budou vykladany
jako odkaz na tentyZ zakon, pravni pfedpis
nebo ustanoveni pravniho predpisu tak, jak
pfipadné tyto budou pribézné doplinény,
ménény, rozsifeny nebo znovu pfijaty;

1.2.3 odkazy na ,dny“ znamenaji odkazy na
kalendafni dny;

I.2.4 odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na
kterykoli den, kromé soboty, nedéle a dnl, na
néz pfipada statni svatek podle platnych
pravnich ptedpisti Ceské republiky;

1.2.5 pojmy definované v téchto VOP v mnozném
Cisle maji shodny vyznam i v jednotném Cisle, a
naopak.

Nadpisy uzivané v téchto VOP se vkladaji pouze pro

pfehlednost a pfi vykladu téchto VOP nebudou brany

v Uvahu.

OBECNE

Témito VOP se fidi pravni vztahy mezi
Zprostfedkovatelem a Kupujicim zalozené Smiouvou.
Otazky neupravené témito VOP, Smlouvou, resp.
Formulafem se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Pfipadna odchylna ujednani obsaZena ve Smlouvé,
resp. Formulafi maji pfednost pfed znénim téchto
VOP.

Je-li Smluvnimi stranami odkazano na aplikaci téchto
VOP, maji tyto VOP prednost pfed pfFipadnymi
obchodnimi podminkami Kupujiciho.

Kupujici byl upozornén na to, Ze pro zavazkovy vztah
mezi Zprostfedkovatelem a Kupujicim se nepouZiji
v§eobecné podminky Kupujiciho, i pokud na né
Kupujici odkaze ve své objednavce nebo v akceptaci
navrhu na uzavieni smlouvy od Zprostfedkovatele,
ledaze Zprostfedkovatel vyslovné uvede, Ze
vSeobecné podminky Kupujiciho akceptuje. Za timto
ucelem Zprostiedkovatel vyluuje vzhledem ke svym
nabidkam v souladu s § 1740 odst. 3 ob¢anského
zakoniku pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou
a naopak pokud Kupujici odkazal ve své nabidce na
svoje vSeobecné podminky, je nutno akceptaci ze
strany Zprostfedkovatele povazovat za akceptaci
s odchylkou spocivajici ve vylou€eni vSeobecnych
podminek Kupujiciho.
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Smluvni strany si sjednaly, Ze v jejich zavazku se
nebude prihlizet k obchodnim zvyklostem dle § 558
odst. 2 ob&anského zakoniku.

Zprostredkovatel je opravnén pfiméfené jednostranné
zménit tyto VOP véetné souvisejicich dokumentd
(zejména cenik sluzeb Zprostifedkovatele).
Zprostredkovatel je pak povinen zaslat Kupujicimu (a
to elektronicky na Kupujicim uvedenou e-mailovou
adresu) znéni zménénych VOP nejpozdéji 1 (jeden)
meésic prede dnem nabyti U€innosti zménénych VOP,
Kupujici je pak opravnén odmitnout zménény navrh
VOP a Smlouvu z uvedeného dlvodu vypovédét.
V pfipadé uplatnéni prava vypovédi Kupujicim, &ini
pak vypovédni lhita 1 mésic ode dne doruceni
pisemné vypovédi Zprostredkovateli.

BLIZSi VYMEZENi PRAV A POVINNOSTI
Zprostfedkovatel na zakladé treti smlouvy uzaviené
s Prodavajicim prostfednictvim Webového portalu
zprostfedkovava prodej zbozi, a to zvefejnénim
Inzerce na Webovém portalu, €i jinym zpGsobem.
Vramci Inzerce je zbozi nabizené Prodavajicim
k prodeji specifikovano, tedy je uvedena identifikace
zbozi, jeho mnozZstvi, stav a stafi, jsou zvefejnény
fotografie zbozi a pfipadné uvedeny vady zbozi.

V pfipadé zajmu Kupujiciho koupit nabizené zbozi
prostfednictvim Webového portélu, Kupujici v rdmci
webového rozhrani na Webovém portalu u konkrétni
Inzerce zvoli moznost zakoupeni zbozi. Zakoupenim
zbozi se Kupujici zavazuje uhradit nejpozdéji do 3
pracovnich dni ode dne zakoupeni zboZi
Prodavajicimu  prostfednictvim  Zprostfedkovatele
Kupni  cenu. Zprostfedkovatel prostfednictvim
Uzivatelského rozhrani a e-mailovou zpravou, nebo
treti osoba obdobnym zplGsobem potvrdi Kupujicimu
zakoupeni zboZi a vyzve jej k uhradé Kupni ceny, za
tim ucelem sdéli Kupujicimu specifikaci Kupni ceny
(tedy predevsim castku k uhradé, jeji splatnost, Cislo
Ucétu a variabilni symbol). Kupni cena se povazuje za
uhrazenou okamZikem jejiho pfipsani na ucet
Zprostfedkovatele.

V pripadé, zZe Kupuijici neuhradi Kupni cenu ani do 5
pracovnich dnl ode dne zakoupeni zbozi, Smlouva
zanika a Zprostfedkovatel je opravnén zbozi nabizet
k dal$imu prodeiji.

V pfipadé fadné a v€asné uhrady Kupni ceny dojde
k uzavieni Kupni smlouvy a ke vzniku zavazku
Kupujiciho prevzit zakoupené zbozi.

Zprostfedkovatel je povinen dorucit zakoupené zboZi
Kupujicimu nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne
fadné uhrady Kupni ceny. Zprostfedkovatel spini
tento zavazek bud’ pfipravenim zboZi k vyzvednuti na
skladé, nebo jeho pfedanim dopravci, ktery ma zbozi
Kupujicimu dorucit.

ZplUsob Doruceni zbozi bude uréen Kupujicim pfi
koupi zbozi, a to volbou jedné z variant Doruceni
uvedené na webovém rozhrani Webového portalu po
zvoleni moznosti zakoupit zboZi. PFi volbé varianty
Doru€eni kuryrni ¢€i zasilkovou sluzbou nebo
Zprostfedkovatelem Kupujici rovnéz uvede adresu,
na kterou ma byt zboZzi doru€eno.

V pfipadé, ze Kupuijici zvoli jako moznost Doruceni
zbozi variantu osobniho vyzvednuti, bude zbozi
pfipraveno k pfedani ve skladu Zprostfedkovatele na
adrese Nupaky 155 v dobé dle pfedchozi dohody
Zprostfedkovatele a Kupujiciho, a to po dobu 5
pracovnich dnd ode dne sdéleni Zprostfedkovatele
Kupujicimu, ze je zbozi pfipraveno k vyzvednuti.
Zprostfedkovatel sdéli Kupujicimu prostfednictvim
UZivatelského rozhrani a e-mailové zpravy, zZe je
zbozi pfipraveno ve skladu k vyzvednuti. Vyzvednuti
zbozi a jeho prevzeti  Kupujici  potvrdi
Zprostfedkovateli podpisem na potvrzeni o predani
zbozi.

Nevyzvedne-li si Kupujici zbozi ani do 7 pracovnich
dnud po uplynuti terminu k vyzvednuti Zbozi, Smlouva
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i Kupni smlouva bez dalS$iho zanika a
Zprostredkovatel vrati Kupujicimu Kupni cenu na
Ucet, ze kterého byla Kupni cena Kupujicim
uhrazena. Zprostfedkovatel je v takovém pfipadé
opravnén naklady mu vzniklé s nevyzvednutim zbozi
ze strany Kupujiciho odecist z Kupni ceny, resp. je
viéi Kupujicimu vymahat.

V pfipadé, Ze Kupuijici zvoli jako moznost Doruceni
zbozi variantu doruenim prostfednictvim kuryrni €i
zasilkové sluzby nebo Zprostfedkovatelem, oznami
Zprostfedkovatel  Kupujicimu, Ze predal zbozi
dopravci k doru¢eni a bude jej informovat o dni a
terminu doruc€eni, kdy bude dopravce Kupujicimu
zbozi doru€ovat. Doru€eni zbozi Kupujici potvrdi
dopravci podpisem na potvrzeni o doru¢eni zbozi.
Nezastihne-li dopravce Kupujiciho na jim uvedené
adrese v oznameny den doruCovani zbozi, nebo
neprevezme-li si Kupujici zbozi od dopravce, a to ani
pfi opakovaném doruc¢ovani zbozi, Smlouva i Kupni
smlouva bez dalSiho zanika a Zprostfedkovatel vrati
Kupujicimu Kupni cenu na ucet, ze kterého byla
Kupni cena Kupujicim uhrazena. Zprostfedkovatel je
v takovém pfipadé opravnén naklady mu vzniklé
s nedoruenim zbozi ze strany Kupujiciho odec€ist
z Kupni ceny, resp. je vuci Kupujicimu vymahat.
Kontakt mezi Zprostfedkovatelem a Kupujicim se po
celou dobu trvani Smlouvy bude uskutecriovat
prostfednictvim (i) e-mailové komunikace (kontakt
Zprostfedkovatele: podpora@hyperodvoz.cz, Kupujici
tento kontakt uvede ve své registraci pfi koupi zbozi),

(i) pres Uzivatelsky pfistup, (iii) telefonicky
(zékaznicka podpora  Zprostfedkovatele, tel.
296303403) — vtéto souvislosti dava Kupuijici

vyslovny souhlas s nahravanim jeho telefonické

komunikace se Zprostfedkovatelem za uc€elem
odstranéni pfipadnych pochybnosti o obsahu
komunikace.

Vlastnické pravo k prodanému zbozi prejde na
Kupujiciho teprve okamzikem Doruenim zboZi
Kupujicimu.

Zprostfedkovatel nasledné po Doruceni zbozi

Kupujicimu za$le Prodavajicimu Kupni cenu.

Prodavajici na zbozi neposkytuje Kupujicimu Zadnou
zaruku nad ramec zakona, prohlasuje vsak, ze zbozi
je ve stavu, v jakém bylo popsano a zdokumentovano
v ramci Inzerce. Prodavajici odpovida za vady zboZi,
které bude zbozi po jeho pfedani Kupujicimu
vykazovat oproti mnozstvi, jakosti, ¢i provedeni zbozi,
jak bylo zbozi popsano a zdokumentovano v Inzerci.
Kupujici proto nemuze uplatnit vady zbozi, které byly
popsany v Inzerci nebo byly viditelné na fotografiich
zvefejnénych v ramci Inzerce. Kupujici je opravnén
pfipadnou vadu zbozi oznamit bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostate¢né péci zjistit, nejdéle vSak ve Ih(té 14 dnu
od dne prevzeti zbozi. Pokud Kupujici uplatni vadu
zbozi (kvuli absenci vlastnosti zbozi oproti popisu
v kontaktnim formulafi) v prdbéhu 14 dnl ode dne
prevzeti zbozi, je opravnén k vyfizeni takové
reklamace za Prodavajiciho  Zprostfedkovatel,
Kupujici je tedy povinen uvedené vady v uvedené
Ihaté uplatnit u Zprostfedkovatele, a to bud
telefonicky pres zakaznickou podporu
Zprostfedkovatele, nebo e-mailem Zprostfedkovateli.
Kupujici musi nasledné reklamované zbozi dorucit
Zprostfedkovateli k posouzeni reklamované vady, a
to bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do 3
pracovnich dnd ode dne reklamace zbozi. K pozdéji
uplatnénym vadam nebude jiz pfihlizeno. V této
souvislosti tak Kupujici zmocnuje Zprostfedkovatele
ke vSem jednanim vGci Prodavajicimu v souvislosti
s uplatnénim vad zbozi ze strany Kupujiciho
v pribéhu 14 dnl ode dne predani zbozi Kupujicimu.
Posoudi-li  Zprostfedkovatel reklamaci  zbozi
Kupujicim jako opravnénou, vrati Zprostfedkovatel
jménem Prodavajiciho Kupujicimu zpét Kupni cenu, a
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to oproti pfedani nijak nepoSkozeného zbozi zpét, tim
se ma za to, ze Kupujici odstoupil od Kupni smlouvy i
od Smlouvy. Posoudi-li Zprostfedkovatel reklamaci
zbozi Kupujicim jako neopravnénou, vrati zbozi
Kupujicimu;  vtakovém pfipadé si  Kupuijici
neopravnéné reklamované zbozi vyzvedne ve skladu
Zprostfedkovatele, nebo po zaplaceni postovného mu

jej Zprostfedkovatel doruci zasilkovou sluzbou.
V pfipadé, Zze si Kupujici zbozi ve skladu
Zprostfedkovatele nevyzvedne, resp. nezaplati

naklady na postovné na vraceni zbozi zpét, ani do 1
meésice od dne sdéleni Zprostfedkovatele, ze je
reklamace neopravnéna, Kupni smlouva bez dal$iho
zanika a Zprostiedkovatel vrati Kupujicimu Kupni
cenu na Ucet, ze kterého byla Kupni cena Kupujicim
uhrazena. Zprostfedkovatel je v takovém pfipadé
opravnén naklady mu vzniklé s nevyzvednutim zbozi
ze strany Kupujiciho odeéist z Kupni ceny, resp. je
vuci Kupujicimu vymahat.

Kupujici souhlasi s tim, Ze pfipadné jiné zakonné
naroky plynouci kupujicimu z vadného plInéni, nezli
pravo odstoupit od Kupni smlouvy a pravo na vraceni
Kupni ceny, jsou Smluvnimi stranami vylouceny, a to
pfedevSim sohledem na to, Ze prostfednictvim
Webového portalu je nabizeno k prodeji pouzité
zbozi. V pfipadé, ze Kupujici uplatni dle jeho
zaékonného opravnéni vady po uplynuti Ihaty 14 dnd
ode dne prevzeti zbozi, nebo jakékoliv jiné naroky
plynouci Kupujicimu vaéi Prodavajicimu z Kupni
smlouvy (pfedevsim naroky z odpovédnosti za Skody)
musi takové naroky uplatiiovat Kupujici pfimo vici
Prodavajicimu. Zprostfedkovatel v téchto pfipadech
sdéli identifikaci Prodavajiciho (v€etné osobnich
udaji Prodavajiciho) Kupujicimu.

OSOBNi UDAJE

Kupuijici vyslovuje souhlas se zafazenim jeho udajl
uvedenych ve Smlouvé do marketingové databaze
Zprostfedkovatele a ke  shromazdovani a
zpracovavani osobnich Udajd. Poskytnuti osobnich
udaji Kupujiciho je dobrovolné. Kupujici ma pravo
svUj souhlas pisemné odvolat, a ma rovnéz prava dle
§ 21 zakona o ochrané osobnich udaju, tj. zejména
pravo pfistupu k osobnim Gdajim, které se ho tykaji,
pravo je opravit, zablokovat nebo pozadovat jejich
likvidaci, jakoz i pravo na omluvu, penézni
zadostiu¢inéni nebo penézitou nahradu, bylo-li
jednanim Zprostfedkovatele poruseno jeho pravo na
lidskou dustojnost, osobni cest, dobrou poveést Ci
pravo na ochranu jména.

Kupujici timto dava souhlas, aby Zprostfedkovatel
pouzil e-mail, telefonni a adresu uvedené Kupujicim
pfi registraci pfi nakupu zbozi k zasilani obchodnich
sdéleni tykajicich se sluzeb poskytovanych
Zprostfedkovatelem i k zasilani sdéleni tykajicich se
Smlouvy. Kupujici je opravnén kdykoliv a zdarma
odmitnout zasilani dalSich obchodnich sdéleni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU
Pokud se Kupujici dopusti poru§eni Smlouvy a / nebo
VOP, ma Zprostfedkovatel narok na nahradu Skody
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VII.
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VIIL.

v souladu a za podminek stanovenych pfisluSnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Kupujici je povinen si po€inat tak, aby predeSel
vzniku Skody, resp. aby vznik Skody odvratil, popf.
aby ji zmirnil.

MIMOSpUDNi RESENI __ SPOTREBITELSKYCH
SPORU
Je-li  Kupujici fyzickd osoba, ktera uzavfela

se Zprostiedkovatelem Smlouvu mimo ramec své
podnikatelské  Cinnosti nebo  mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani, je Kupujici
povazovan za spotrebitele. V pfipadé vzniku sporu
mezi Kupujicim - spotfebitelem a Zprostiedkovatelem
z takové Smlouvy, ma Kupujici ve smyslu § 20d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dal
jen ,Zakon o ochrané spotrebitele®), pravo na
mimosoudni fe$eni takového spotfebitelského vztahu.

Zprostfedkovatel timto Kupujiciho v souladu s § 14
Zakona o ochrané spotfebitele informuje o tom, ze
vécné pfislusnym subjektem pro mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sportl z uzavfenych Smiuv je Ceska
obchodni inspekce. Internetova stranka tohoto
povéfeného subjektu je www.coi.cz.

ODDELITELNOST

V pfipadé neucinnosti nebo neplatnosti nékterého
ustanoveni téchto VOP plati pravni Uprava, ktera se
€O mozn4 nejvice blizi neu€innému nebo neplatnému
ustanoveni. Neuginnost nebo neplatnost jednotlivych
ustanoveni téchto VOP se netyka uéinnosti resp.
platnosti zbyvajicich ustanoveni.

VZDANI SE PRAVA

VIII.1 Zadné nevyuZiti nebo opominuti naroku nebo prava

IX.
IX.1

IX.2

vyplyvajiciho ze Smlouvy a / nebo VOP nebude
pfedstavovat ani se nebude vykladat jako vzdani se
naroku nebo prava, pokud tak nebude ucinéno
pisemné opravnénou osobou jednajici za pfisluSnou
Smluvni stranu nebo jejim jménem. Vzdani se
nékterého naroku nebo prava vyplyvajiciho ze
Smlouvy a / nebo VOP nebude vykladano jako vzdani
se jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Zadné
prodlouzeni Ihaty ke splnéni povinnosti nebo jiného
ukonu predpokladaného Smlouvou a / nebo VOP
nebude vykladano jako prodlouzeni Ihity ke splnéni
jakékoliv  jiné povinnosti nebo jiného ukonu
predpokladaného Smlouvou a / nebo VOP.

ZVLASTNI UJEDNANI

Kupujici bere na védomi, ze Zprostfedkovatel je
opravnén kdykoli zménit vzhled, formu, resp.
uspofadani Webového portalu. V takovém pfipadé
nevznikaji Kupujicimu v této souvislosti jakékoli
naroky vuci Zprostredkovateli.

Zprostfedkovatel je opravnén bez udani divodu
odstoupit od Smiouvy.

ZAVERECNA UJEDNANI
Tyto VOP nabyvaji platnosti
1.8.2016.

a ucinnosti dnem


http://www.coi.cz/

